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Agendar

1.1 Agendar
Neste méddulo estdo concentradas as rotinas de atendimento da agenda.

1.1.1 Agendamento
No mddulo agendamento, é onde serdo agendados os atendimentos para serem realizados.

1) Acessar o Médulo Agendamento.
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Para maiores informagdes acesse o site: www.tcmnet.com.br
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2) Clicar em Agendar.

.. ESMERALDAVISUAL Eunfigurag.éi:u | Suporte Status Ajuda | Atendimento
W locame On Line

Agendarnento

Inicio Agendar InFormarl Manutencio |Re|atéri05

Agem_“jmento ]

Usudrio: jaqueline

Para maiores informagdes acesse o site: www.tcmnet.com.br
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3) Clicar em Agendamento.

FJESMERADAVISUAL

Agendarnenta
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interfacementovisual

Atendimento &\

Meste madulo estdo concentradas as rotinas de
atendimento da agenda.

Para maiores informagdes acesse o site: www.tcmnet.com.br
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4) Clicando em Agendamento, abrira a tela de informagdes iniciais (Passo 1/5) sobre o atendimento
gue sera agendado. Seguir instrugdes a seguir e clicar em Avangar.

Configuracio | Suporte | Status | Ajuda |
1ar| Manutencio |Relatéri05 | Usuério: jaqueline
Agendamento INFORMACOES - Agendamento @
|
Informacdes Inidais
Procedi " Nome do Paciente: '1|TCM Paciente | Inicio do Atendimento:
rocedimentos
Telefone de ContataZ 43 |[599399399 |
Orcamento
Hordirios Convénio/Plano
Finalizacio Escolha um Convénio:3[TCM |
Consultar 4/ TCM Convénia V|
Escolha um Plano: o]
5| TCM Plano Particular V| |- Incluir
1
? Remover Convénio Plano
x TCM Convénio TCM Plano Particular
| Cancelar | | :ﬂ.\.'an»:_:c‘url.'j_"I
U

1) Nome do Paciente: Preencher com o nome do paciente. Esta opgcao ndo tem relagdo com o
fichario do paciente ja cadastrado no Esmeralda Visual.

2) Telefone de Contato: Preencher com o DDD e numero de telefone do paciente. De preferéncia
informar o numero do celular, pois é possivel enviar um SMS para confirmar o agendamento.

3) Escolha um Convénio: Campo utilizado para localizar um convénio ja cadastrado.

4) Selecione um Convénio: Selecionar um convénio desejado.

5) Escolha um Plano: Selecionar o plano do convénio selecionado.

6) Incluir: Clicar para incluir o convénio e plano selecionados. Quando necessdrio, um ou mais
convénios podem ser incluidos.

7) Listagem dos Convénios: Lista o(s) convénio(s) incluidos no agendamento.

8) Limpar: Clicar para remover todos os convénios que foram incluidos.

9) Cancelar: Clicar para finalizar o agendamento sem concluir.

10) Avancgar: Clicar em avancgar para prosseguir com o agendamento.

Para maiores informagdes acesse o site: www.tcmnet.com.br
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5) No passo 2/5 é onde serdo adicionados os exames que serdo agendados. Seguir as instrucdes
abaixo e clicar em Avangar.

Configuracio | Suporte | Status | Aiudal

Atendimento
On Line

1ar| Manutencio | Relatdrios Usuério: jaqueline

Agendamento INFORMACOES - Agendamento -
Basso 2/

Informacdes Inidais

Solicitante: '1|TCM Medico

Procedimentos

Orcamento 2 4
Procedimento: |hem| x| SIncluir Sinonimia: | | e
Hordrios ‘
Finalizacso T
- nveno
Consultar Remover | Mnamao Pracedimento L TCM Plane Particular
X tri TRIGLICERIDES 0,51 0,00
b ali GLICOSE 0,51 0,00
Tatal: 1,02 0,00
6 Desconto de EI%: 102 Q.00
/| 10
|8Cance|ar | |9Retornar | :ﬂ.\.'an»:_:c‘nrr'J?L
_ Il
2 | InformagBes Esmeralda Visual -- Cai de didlogo Pigina da Web é L
- Wile
— \ /
AN ESMERAIDAVI
. A s E R v

HEMOGRAMA C/ HISTOGRAMA: Informaches de Preparo

lejum 12 horas)

1) Solicitante: Preencher com o Nome e Sobrenome do médico que solicitou o exame.

2) Procedimento: Digitar a sinonimia do exame que estd sendo agendado.

3) Incluir: Clicar em incluir ou teclar “enter” para incluir o exame no agendamento. Obs. Quando o
exame incluido tiver informagbes de preparo, as mesmas serdo exibidas em uma tela conforme
imagem acima.

4) Sinonimia: Campo utilizado para localizar a sinonimia dos exames. Exemplo: Glicose (gli).

5) Listagem: Apresenta a listagem de exames inclusos no agendamento.

6) Desconto de: Informar, quando houver uma porcentagem de desconto no orgamento dos exames.
7) Limpar: Clicar para remover todos os exames da listagem.

8) Cancelar: Clicar para finalizar o agendamento sem concluir.

9) Retornar: Clicar para voltar a tela anterior.

10) Avangar: Clicar em avangar para prosseguir com o agendamento.

Para maiores informagdes acesse o site: www.tcmnet.com.br
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6) No passo 3/5 é onde sera exibido o orcamento dos exames agendados. Neste passo, é possivel
enviar o orgamento por e-mail ou imprimi-lo conforme instrugées abaixo.

ESMERALDAVISUAL Configuracioc | Suporte | Status | Ajuda |
Seu equipamento...
. Agendarnento o
Inicio | Agendar| InFormarl Manutencio | Relatarios
Agendamento " |
INFORMACOES - Orcamento
Informacbes Inicais
Orcamento
Procedimentos
Orcamento
- 10rgamento : A
Hordrios
. Mome do Cliente:
Finalzacao
tem paciente
Consultar Convenio/Plano:
TCM Convénio / TCM Planco Particular
Exames: Valor Particular: =l
Faturado:
EMOGRAMA Cf HISTOGRAMA 0,31 Walor Particular: Exame
HEMOGRAMA Cf HISTOGRAMA (R50,51] Material (RS0,00) 0,00 vls
Nome do E-Mail do p
deshnat=no: 2|tcm destinatario: 3| temnet@tcmnet.com. br ||4 Enviar
SD Selec. Impressora |?Car1u:elar ‘ |8Retnrnar Hgﬁ.vangarr'Jn
. —
—— | Sebecione Corvens — Caixa de didlogo Pégina da Web H"H - { 1\

pescrgio |
[ oo R

% 1 TCM Convénio

W

Registros encontrados: 1
Confirna | Cancels

1) Orcamento: Exibe o orgamento dos exames agendados.

2) Nome do destinatario: Informar o nome do destinatario, quando desejar enviar o orgamento por
e-mail.

3) E-Mail do destinatario: Informar o e-mail do destinatario, quando o mesmo desejar receber o
orgamento por e-mail.

4) Enviar: Clicar para enviar o e-mail ao destinatario com o orcamento.

5) Imprimir: Clicar para imprimir o orgamento.

6) Selec. Impressora: Marcar este “check box” quando desejar escolher uma impressora para
realizar a impressao do orgamento.

7) Cancelar: Clicar para finalizar o agendamento sem concluir.

8) Retornar: Clicar para voltar a tela anterior.

9) Avancar: Clicar em avangar para prosseguir com o agendamento.

Para maiores informagdes acesse o site: www.tcmnet.com.br
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7) No passo 4/5 é onde sera realizado o agendamento dos exames informados anteriormente.
Inicialmente, o sistema apresenta um grafico que informa a porcentagem de agendamentos de cada
realizante.

Configuragdo | Suporte | Status | Ajuda |

ESMERALDAVISUAL

seu equipamento...

Agendarnenta

Inicio | Agendar| Informar| Manutencio |Relat6rios | Usuario: jaqueline

Agendamento
Informaces Inicais
Procedimentos ) e e —
Paciente: SEEE 3549 GLIGLICOSE
Orcamento Solicitante: TCM Médico ~
| - 3814 TRITRIGLICERIDES
Haorarios Selecione o Executants s ss7al HEM HEMOGRAMA C/ o
— HISTOGRAMA
Finalzacao
Consultar
{ Agosto l 2014 ’
D S T i Sex Sab
- = = Qua Qut = Valores em (%) |
1 2 OO0 - Dr. TCMAdmin evadmin
B0 - Or, Fernande Benato
3 4 5 [ 7 8 9 0100 - Douter Mormandes de Assis
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 232 23 v
24 25 26 27 28 29 30
Data Hora
31 Encaixe: Encaixe:
| Cancelar || Retornar || Avancar || Concluir |

Para maiores informagdes acesse o site: www.tcmnet.com.br
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8) No passo 4/5 é onde sera realizado o agendamento dos exames informados anteriormente. Seguir
instrugdes abaixo e clicar em Avangar.

- ESMERALDAVISUAL Configuracio | Suporte | Status | Ajuda |
(% & & 8 & 8 v i & & - . -
“Winterfaccomentovisual
] Agendamenta
Inicio | Agendar| Infurmar| Manutencio | Relatdrios Usuario: jaqueline
Agendamento Pazso 4/5
rgendamento @asso 4/
Informactes Inicais
Procedimentos ) G _—
Paciente: tcm paciente 2 3549 GLIGLICOSE
Orcamento Solicitante: TCM Médico ~
-1| | 3814 TRITRIGLICERIDES
e Seleciones o Executante W
Hordnos
Szlzcione o Executants 3574/ HEM :IE;T%?;%T'?U v
Finalizagao
Dr. Fernande Benato I}
Consultar Doutor Normandes de Assis
4 3 Agosto [ 2014 3 4
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab 3549 - GLICOSE A
[] | 12:00
! 14:00
6 7 8
1 14:30
11 13 14 15 ! 15:00
18 20| 21 22 it 15:30 v
25 27 28| 29 Lp 16:00
Data P Hora )
5Encaixe: |35.l'05.!'2014 Encaixe:'LE:DD X'ﬁ:onﬁrmar |8Cance|ar |
10 11 12 13
| Cancelar || Retornar | Auangarn I Concluir |
1
\

1) Selecione o Executante: Selecionar o médico que ira realizar o exame.

2) Selecionar o(s) exame(s): Selecionar qual exame esta sendo agendado.

3) Dia/Més/Ano: Clicar sobre o dia que desejar agendar o exame. Obs. Sé estardao disponiveis os
dias livres para agendamento.

4) Horarios: Marcar o horario que desejar agendar a execugdo do exame.

5) Data Encaixe: Preencher manualmente uma data que desejar encaixar o paciente para realizar
determinado exame.

6) Hora Encaixe: Preencher manualmente um horario que desejar encaixar o paciente para realizar
determinado exame. Obs. Quando desejar agendar dois exames ao mesmo tempo, serd necessario
selecionar um horario para cada exame.

7) Confirmar: Clicar para confirmar a data e hora do encaixe.

8) Cancelar: Clicar para cancelar o encaixe do exame.

9) Anotacodes: Clicar para incluir observagdes importantes neste agendamento.

10) Cancelar: Clicar para finalizar o agendamento sem concluir.

11) Retornar: Clicar para voltar a tela anterior.

12) Avancgar: Clicar em avangar para prosseguir com o agendamento.

13) Concluir: Clicar para concluir o agendamento.

Para maiores informagdes acesse o site: www.tcmnet.com.br
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9) No passo 5/5 sera exibido o comprovante do agendamento e se desejar imprimi-lo. Clicar em
Concluir.

Configuracio | Suporte | Status | Ajuda |

Canectadn ao LIS...

Agendamento
Informactes Inicais
Procedimentos -1
Orgamento =< CABECALHO=> n
Horarios
NOME: TCM .
Finalizacdo SOLICITANTE: TCM MEDICO
Consultar Exame Realizante Data Hora
GLICOSE Dr. TCMAdmin evadmin 06/08/2014 12:00
14:00
Preparo:Jejum de 12 horas.|TESTE GLECIANG
TRIGLICERIDES Dr. TCMAdmin evadmin 06/08/2014 12:00
14:00
= RODAPE = W

1) Comprovante: Exibe uma copia do comprovante do agendamento.
2) Imprimir: Clicar para imprimir uma cépia do agendamento.
3) Concluir: Clicar para concluir o agendamento do(s) exame(s).

Para maiores informagdes acesse o site: www.tcmnet.com.br



