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LOCALIZANDO SEU HASP ID - FALHA NA LICENCA

1. Primeiro passo: Acesso o Esmeralda Visual, clicando duas vezes em seu icone.
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2. Ao acessar o esmeralda ird aparecer o seguinte erro.
Em seguida clique em “Voltar”.

e & http://www.tcmnet.com.br/ev/msgerro.asp?msgerro=Falha%20a0%20Validar%20<br>0%20usuar ~ = | | Pesquisa... 0~

& tcmnet.com.br

Fsmeralda Visual

Falha ao validar Licenca. Descricao:Subscrito fora do
intervalo

Voltar

Esmeralda Visual. TCM Informética, Todos os Direitos Reservados.
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3. Ao clicar em “Voltar” o sistema ira fazer a pergunta se deseja fechar a janela, clique em nao.

G & http://www.tcmnet.com.br/ev/abandonar.asp ~ X || Pesquisa... Jo g
() Esmeralda Visual ]

A pagina da Web que vocé esta visitando esta tentando
fechar a janela.

Deseja fechar a janela? /
T —
Sim Nao
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4. Apos ter clicado em ndo, a seguinte tela ficara em aberto,
Delete tudo que estiver apds o link do Sistema:

Exe: http://www.tcmnet.com.br/ev/abandonar.asp apague a parte "abandonar.asp”
Ficando apenas: http://www.tcmnet.com.br/ev/

e & http://www.tcmnet.com.br/ev/E LT Ry

~ & | Pesquisa.. L0~
& Esmeralda Visual XTI
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5. Apds apagar o “abandonar.asp” digite “tools/haspid.asp” e de enter.
Segue exemplo abaixo:
Exe: http://www.tcmnet.com.br/ev/tools/haspid.asp

e & http://www.tcmnet.com.br/ev/ I IS ST e l ~ =» | | Pesquisa... LD~

& Esmeralda Visual i
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6. Ird abrir uma tela com uma numeragdo, clique em “OK".

‘ @ http://www.tcmnet.com.br/ev/tools/haspid.asp ~ & | Pesquisa... 0~

| & haspid.asp

HASP ID: p

44A401D4

Unidade: Unidade TCM 1
Unidade Fisica: Unidade Fisica TCM 1
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7. Seu “HASP ID"” ird aparecer no canto superior esquerdo.
Basta copiar o mesmo e informar ao suporte.

‘ & http://www.tcmnet.com.br/ev/tools/haspid.asp ~ & | Pesquisa... 0~

& haspid.asp

| HASP ID: 44A401D4

Unidade: Unidade TCM 1 I &
Unidade Fisica: Unidade Fisica TCM 1 O V)

Sist
Altera
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