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“Qualquer tecnologia
realmente avancada
confunde-se com magica.”

Arthur C. Clarke

(Autor de 2001 — Uma Odisséia no Espaco)
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ESMERALDAVISUAL

A TCM Informética € uma empresa brasileira sediada em Floriandpolis, com quase
20 anos de atuacdo no segmento de informatizacdo de laboratdrios clinicos que
sempre primou pela qualidade de seus produtos, acompanhada da qualidade no
atendimento, objetivando a satisfacdo dos clientes ndo apenas no produto, mas na
solucédo adquirida por eles.

Com esta filosofia de trabalho a TCM alcangou nUmeros expressivos com uma
carteira de clientes proxima de dois mil laboratérios de andlises clinicas, o que a
posicionou no Brasil como a mais expressiva empresa neste segmento. Com este
reconhecido e consolidado posicionamento de mercado, a TCM viu-se obrigada a
oferecer cada vez mais aos seus clientes, inovando sempre, quer seja nas
funcionalidades do software, nas politicas comerciais ou na tecnologia aplicada no
software.

Devido a esta responsabilidade com nossos clientes, a TCM desenvolveu o
Esmeralda Visual, que é um Software de Gestdo Laboratorial com tecnologia de
ponta que proporciona aos laboratérios e seus gestores, seguranc¢a, comodidade,
rapidez e precisdo nas informacdes, facilidade na utilizacdo e no suporte.

Isto mostra o respeito que a TCM sempre teve e tera ndo apenas com seus clientes,
mas também com todo o mercado de analises clinicas. A inovacdo faz parte da
nossa histéria e do nosso dia a dia.

Presenca da TCM no Brasil.
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O Esmeralda Visual € um Web Service, ou seja, € um aplicativo web, e portanto
roda em um navegador (browser), o Internet Explorer.

Este fato tras inumeras facilidades e vantagens para os usuarios, gestores, clientes
e parceiros do laboratoério.

A filosofia deste software baseia-se na centralizacdo de sua massa de dados em um
unico lugar, que é o servidor de dados, e através deste, todas as estacdes de
trabalho da rede do laboratério, quer sejam internas ou externas, estardo incluindo
e consultando os dados neste servidor central.

A internet permite que o laboratério tenha usuéarios conectados a quildmetros de
distancia, sem que haja perda alguma na transmissdo dos dados, potencializando
0s recursos de acessibilidade e disponibilidade que esse meio oferece.

Com o Esmeralda Visual, ndo existem fronteiras fisicas para o Laboratério Clinico.
Através dele, é possivel que o responsavel remotamente acesse dados, consulte

informacdes, libere resultados monitore os diversos setores do laboratério, afira a
qualidade dos exames e realize diversas rotinas que antes necessitavam de sua

presenca fisica no Laboratério.
W
\ R informacdes do
NN R

taboratério onde
¥ gque vocé esteja.

b \ Husive de dentro

d hisev laboratério.

ESMERALDA VISUAL WEB SERVICE
O seu laboratério clinico a qualquer hora, em qualquer lugar.

Esmeralda Visual. A qualquer hora, em qualquer lugar.
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ESMERALDA VISUAL — PRINCIPAIS BENEFICIOS

Mobilidade

Acesso ao seu laboratorio de qualquer lugar do planeta, necessitando apenas de
uma conexdo com a internet, agregando valor com informacgédo segura, rapida e
atualizada. Imagine-se num aeroporto, num hotel ou até mesmo em casa num final
de tarde liberando resultados.

MOBILIDADE

Acesse todo o
seu laboratério

em qualquer lugar.

il

A qualquer hora, em qualguar lugar.

Portabilidade

Acesso de qualquer equipamento que navegue na internet, adaptando-se a todas as
situacdes e permitindo assim uma maior comodidade.

PORTABILIDADE

Uma prova de que até nos
menores espacgos estao as
maiores (boas) surpresas.

VISUAL

E 5 E R y [
A qualguer hora, em qualquer lugar.
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Seguranca

Seus dados centralizados em um Unico banco de dados que ¢é salvo
automaticamente todas as noites, permitindo tranquilidade a todos.

Senhas em todo o sistema para que nada seja alterado e/ou excluido sem a
autorizacdo de um responsavel.

A

Deixe 0 Esmeralda Visual
trabalhar por vocé, e
preacupe-se com as coisas
importantes da vida.

VISUAL

A qualguer hura Bm qualquer lugar.

A TCM Informatica tem sempre a solucao ideal,
ndo importa o tamanho do seu Laboratério.
0 que importa é o quanto ele quer crescer.

P
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Recepcéao

Fichario com rapidez e eficacia que da seguranca no tocante a duplicacdo de
pacientes.

- Consulta através de sinonimia

- Opcédo de cadastro completo para mala direta

- Aviso de liberacado de resultados através de e-mail ou torpedo

- Comprovante de coleta podendo ser impresso em etiquetas térmicas

ESMERALDAVISUAL Configuracdo

= i -

* Seu equipamento...
. Recepcio e _—
Inicio Informar | En1ilir| Entregarl Fichériol r-lovin1ento| Identificarl Mapa | Relatdrios | Usuario: pauloclsen

atendimento Atendimento &

Conferéncia

Meste modulo estdo concentradas as rotinas de
atendimento aos pacientes.

Material

Cheque Caucao

Cd_Atendimento _JNome_Paciente ________________|Data_Hora __JEspera |

Coleta

A automacao da coleta é opcional, porém o Esmeralda Visual permite uma maior
seguranc¢a neste setor, 0 que ira ajudar numa rastreabilidade mais completa sobre
o0 atendimento. O Esmeralda Visual foi desenvolvido para colocar desde um
computador desktop neste setor, até mesmo um computador portatil de mao (hand
held / pocket PC) para que se tenha mais eficiéncia, principalmente no caso de um
leito hospitalar. Com a automacdo deste setor, o colhedor identifica o paciente
utilizando-se do cédigo de barras impresso no comprovante de coleta, e imprime no
local as etiquetas que identificardo o material coletado, evitando trocas e podendo
ainda consultar informacfes de como proceder para a coleta de determinados
exames.

ESMEMLDAVISUAL Configuracio | Suporte | Status | Ajuda|
[w & & 8 & & v 1 & il

e il
* Conectado ao LIS...
Recepcdo " - x
Inicio |Atender| Informar | En1iti|-| Entregar| Fichario | R EIETATY A Y Tdentificar JRET:EY | Relatérios | Usuiro: pauloolsen

Pacients e . ————,
Identificar _ai it
w\- g8 Identificamos o paciente para a coleta,
Comprovarts - \ emitimos as etiguetas e procedemos a coleta
-t .
Efiquetas S - r ’ do material,
Coleta b @ l l

Nenhum Paciente na espera

TCM Informatica Ltda ¢ Fone (48) 3 334-8877 * Fax (48) 3334-8780
Rua: Senador Ivo D’Aquino, 121 < Lagoa da Conceigdo — Florianépolis « 88062-050



TCM

WWW.TCMNET.COM.BR

ESMERALDAVISUAL
(& & & 8 & 8 v i 3§ i

Paciente

Coleta

Identificar

Cornprovante

MMatetial

Configuracio | Suporte | Status | Ajuda |

Atendimento
On Line

Usuaro: pauloolsen

Apds a coleta realizada, confirmamos o material

dos exames solicitados.

-IZID 51 -r?
G e

com cidipe da barras
para coleta do material.

Listas Dinamicas

Permitem que sejam visualizadas com rapidez e praticidade todas as tarefas que
ainda ndo foram realizadas. Na recepcdo é facil observar quantos pacientes ainda
estdo aguardando para serem atendidos. No setor técnico as listas mostram os
exames que ainda estdo pendentes para serem realizados, e todos aqueles que
aguardam na fila de liberacdo. O objetivo: Ao final de cada dia de trabalho estas
listas estejam vazias.

ESMERALDAVISUAL

Atendimento

Conferéncia

Material

Cheque Caucao

Configuracio | Suporte | Status | Ajuda |

Seu eqmpamento...

Usuirio: pauloolsen

Meste moadulo estdo concentradas as rotinas de

atendimento aos pacientes.

Cd_Atendimento__|Nome_Paciente_________|Data_Hora __|Espera |
000100000453 TCM PACIENTE 23AUL-13:20 10673
000100000490 TCM PACIENTE 23/IUL-19:54 10279
Qooi0000049z ToM PACIENTE 23AUL-z0i11 10262
000100000487 TCM PACIENTE 24/1UL-01:55 9918
Qoo100o000497 TM PACIENTE 24/0L-18:03 5070
000100000495 TCM PACIENTE 24/1UL-18:46 5907
000100000499 TCM PACIEMNTE 24/1UL-18:48 8905
Q00100000500 ToM PACIENTE 25AUL-19:14 7439
000100000503 TCM PACIEMNTE 27AUL-21:21 4432

. |rotal:g]
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Triagem

A triagem nao é um modulo obrigatério a ser utilizado, porém é mais uma inovacéo
do sistema com o objetivo de dar maior seguranca e rastreabilidade na rotina. Todo
0 material coletado quando por aqui passar, sera lido, identificado e enviado aos
devidos setores para que sejam realizados os exames. Nesta hora, qualquer
problema sera acusado, como por exemplo, troca ou falta de amostras.

- ESMERALDAVISUAL Configuracio | Suporte | Status | LY TLE] |

5 ¢ Conectado ao LIS...

B | aboratorio - -
Inicio | Identificacdo Mapa | Exames Emitir | Entregar | Relatorios | Usuario: pauloolsen

Unidade

Central

Leitura das amostras quando chegam na central

Identificar PN T
onde serd feita a distribuigdo pelos setores.

L ]

Ler Tubo

Enviar

Mapas

Nenhum Recipiente em espera

Os mapas de trabalho variam de acordo com a necessidade de cada laboratério e
forma de trabalho da rotina diaria, podendo ser utilizado os seguintes:

Configuracio | Suporte | Status | Ajuda |

L]
&  Conectado ao LIS... ﬁ
B Laboratorio " : -

Inicio | Identificacao | Triagem Exames | Emitir | Entregar | Relabirios | Usuario: pauloolsen

Grade

Setor

Amostra - = Lista de setores gue possuem lotes para emitir
] = mapa de trabalho.

Estante

|

g 'ltnﬁrurnn:lxm.hvﬂmﬁ rabial .-.I.m_ﬁl

Seblighin sl N Soctoum'' Skl

| Brrsperienie |

Laboratdrio Esmeralda Visual l"lllll”'ll

S003 00000001
Harme: TCM Padenta Edade: 1% 0A)
Contatal Figharie: 1
D TCH  Maédico Colata: 23021007 14134 | |
Conv. i ToM Canvlnia Ertraga: 24/02 2005 08:00 |

Gbi |
arrmnt WEM CGL CRE TRI COL GLI | .

GLICOEE =
i ] 10,0 145,08 1oe,e IET M ] I |
1ADLa0es FEUEEE S ELEREE FEREEH TIELrZE6A |
oA ] B 14 47 B [LETE- bl B Tk T B |
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Laboratorio de Apoio

O Esmeralda Visual tem uma tecnologia de desenvolvimento que permite a
comunicacdo com todo e qualquer laboratério de apoio, sendo esta transparente
para o usuario. Esta comunicac¢ao funciona como se o apoio fosse um equipamento
de automacédo interfaceado, onde os materiais sdo enviados para realizacdo dos
exames e o resultado retorna direto no sistema para a liberacdo, sendo que todo
este processo pode ser monitorado.

ESMERALDAVISUAL l:ionfiq.;urat_:ao | Suporte | Status | Ajuda | Atendime

B | -boratorio

Inicio | Identificacao Usuario: pauloolsen

Unidade

Central i Leitura das amostras que ser3o enviadas ao(s)
2 laboratério{s) de apoio.

Setor

Apoio

Identficar

Ler Tubo

Menhum R ente na espera

Interfaceamento Visual

Aqui temos mais uma grande inovacdo do Esmeralda Visual, pois seus
interfacementos sao totalmente transparentes para os usuarios, basta um click do
mouse e pronto. A Unica coisa que o usuario vé € um icone na barra de tarefas do
Windows, mostrando que o interfaceamento esta ativo.

Os laboratérios tém no interfaceamento um aliado para reduzir custos e tornarem-
se cada vez mais competitivos. Através dele conseguimos melhorar em muito a
seguranca e agilidade na realizagdo dos exames. A férmula é simples, pois com
todo o sistema informatizado, com o fluxo adequado das amostras de maneira que
ndo haja perda de material, o laboratério consegue praticamente dobrar o numero
de exames realizados e triplicar o faturamento, sem aumentar o ndmero de
pessoas.

Srah ESMERALDA!ISUAL

mm Equipamentos inho de destino

v | Selactra E cihvtorn_roothinterfadselactraBhenviar
= | Esmeralda Yisual ) |

-
Q) Amostrals) enviadals) com sucesso aols) equipamentols),
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Laudos

Os laudos do Esmeralda Visual possuem uma qualidade extraordinaria, pois todos
0s recursos que se tem na criacdo de um documento (negrito, sublinhado, tipos de
fonte, cores, tipo de impressora, etc.) estdo disponiveis para a impressao dos
mesmos, inclusive com graficos dos resultados anteriores, régua dos valores de

referéncia, logotipo do laboratério e assinatura eletrénica. Esta qualidade € mantida
quando o laudo é enviado para consulta na internet.

Layout de
Laudos e Relatarios.

Feitos como obkas-prima
para a sua visualizagao.

ESMERALDA

A qualquer hora, em qualguer (ugar.

[3

TRIGLICERIDIOS 135,0 mg/dl
Métods i Enzimdtice f

Menozr que 200,00 mgddl
[Recomendads pela FEFA - BEC - ABEAC)
FEALIZADO EM AUTO AWNALISADOER VITALAE SELECTRA.
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Liberacao

A liberacdo dos resultados é feita de forma segura, devendo o resultado ser
conferido e depois liberado. Qualquer valor fora do normal solicita uma
confirmacdo, e caso esteja muito fora do normal, entdo sera necessaria uma senha
para poder liberar. Outra opcdo de liberacdo que o Esmeralda Visual apresenta é
através da liberacdo automética utilizando-se o “Delta Revisional”, onde o0s
resultados sdo comparados com 0s anteriores, e caso estejam dentro destes
padrbes anteriores, numa margem de variagdo segura, sdo liberados

automaticamente.

Configuracio Suporte Status Ajuda
ESMERALDAVISUAL I I | I atendiment
Conectado ao LIS... g
; | aboratdrio ; [ -
Inicio |Idenlificat_:50 | TrHagem | Mapa Emitir | Entregar | Relatdrios | Usuario: pauloolsen
Resultados
Liberagdao
. Cs resultados conferidos seguem para a
Idertificar liberagdo, onde passam por mais uma avaliagio
atendimentos antes de serem confirmados.
Rastreabilidade

A rastreabilidade proporcionada pelo Esmeralda Visual mostra exatamente tudo que
aconteceu com o atendimento desde o momento em que foi cadastrado na
recepcdo, exame por exame, até o setor financeiro. Isto significa que nada
acontece sem que seja gravado, qualquer tipo de alteracdo ou até mesmo exclusao
ficard gravado, qual o horéario e quem fez, pois cada usuario tem sua senha
individual.

Esmeralda ¥isual - Status -- Web Page Dialog

Procedimento: BETA-HCG

atendimento | Rotina | Financeiro |
Status Operador Complemento
BETA-HCG [SORO) Laude ML Intern=t jucelia 14/06/2008 - 11:28
Gerado

BETA-HCZG [SORO) Laudao Impressa Claodete 14/06/2008 - 09:52

BETA-HCG [SORC) Resultade Liberado willy 13/06/2008 - 17157

BETA-HCG [(SORO) Resultado Conferido Claodete 13/06/200% - 17:55

BETA-HCZG [SORO) Rezultado Lancada Claodete 13/06/2008 - 17:55

_ Impresso Mapa de ; Cae,

BETA-HCG (SORO) Teabalba rosilens 13/06/2008 - 16159

BETA-HCGE [(SORO) Leitura Tubo-Central rasilene 13/06/2008 - 16:58 48346

BETA-HZG [SORO) Impr. Etiq. Coleta angelica 13/06/2008 - 16:53

BETA-HCG [SORC) Firn Atendirnento angelica 13/06/2008 - 16:53

BETA-HCSE [(SORD) Inicio Atendirmento angelica 13/06/2008 - 16:52 —

TCM Informatica Ltda ¢ Fone (48) 3 334-8877 * Fax (48) 3334-8780
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Faturamento

O faturamento gerado no Esmeralda Visual atende as exigéncias da Agéncia
Nacional de Saude, ou seja, é gerado no padrao TISS e, além disto, acrescentamos
0S campos necessarios obrigatérios de cada convénio. Desenvolvemos também
qualquer outro tipo de faturamento desde que nos seja fornecido o layout do
mesmo.

Configuracio | Suporte | Status Ajuda |

Usuario: pauloolsen

Gerarf alterar Fatura
Idernitficar . L.
Antes de emitir & necessario gerar um lote com
Pesquisar os atendimentos que serdo faturados, Os
atendimentos s3o selecionados por data para
Gerar/Atierar um determinado convénio e plano.
Auto Geracio
Emitir Fatura
Relatorios

Os relatorios sdo algo de fantastico neste sistema, pois sdo planilhas dinamicas
geradas pelo Excel e tém a capacidade de se atualizarem a cada minuto, ou seja,
todas as informacgdes solicitadas estardo sempre atualizadas, permitindo uma
melhor gestdo de todos os setores do laboratéorio com informacgbes precisas e
agregando todos os recursos que o Excel proporciona, inclusive graficos.

Ed Mcrosclt el - Proced - . . - e g -
M) frouee Edter Egbe et Fomater  Fevegeds  Grifee  Jeels  Aigds .""m_ %5
EBESathhaDd By ot | v 3
o [
Y o TR . e S

-
&
sy | o [ o T 3 T e T s T ¢ T o
:uﬂ'ul-u-r-n:. i3 - | n H o | 1 ]
S e £l
Wod b Wy Conais web  Talwamcal ) Gral Procedeneitos
Pronis HiM
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ESMERALDA VISUAL — PROJETO LACEN

Este € um projeto antigo da TCM e até certo ponto ousado, mas esta se tornando
realidade em alguns estados do Brasil. Imaginem todos os municipios de um
determinado estado se comunicando com o Laboratdério Central do Estado. Os
exames de suma importancia sendo enviados para o LACEN e os resultados sendo
liberados imediatamente. Nos casos de controle epidemiolégico onde ha
necessidade de rapidez e eficiéncia, conseguimos através do Esmeralda Visual dar
uma grande contribuicdo a sociedade em geral, pois quanto mais rapida, precisa e
atualizada a informacédo, mais rapido serd adotado um procedimento para conter a
epidemia. Estes dados podem ser apresentados através de graficos, permitindo
uma andlise clara das regifes onde existem os focos das doencas.

Permite froca de
exomes ¢ infercdmbio
de informagGes

{vio WebService).

!lr < | Consultas on line

MUNICIPIOS % & BN s esoiisios
-

fio padnio

SE'[RETMI.& MS Excel.
Entrego DA SAUDE
tos :DUdm | Recepciio do
e A | materiol coletado
opds o liberacfio. B muri oo

ifi idenfificodo.
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ESMERALDA VISUAL — CARACTERISTICAS TECNICAS

A solucdo Esmeralda visual se baseia em conceitos como arquitetura cliente

servidor,

administracdo centralizada, alto desempenho, escalabilidade,

relacdo

custo-beneficio, sendo uma solugdo Windows, desenvolvido em 3 camadas, que

utiliza tecnologia de ponta.

E um aplicativo Web ou I-Net preparado para a

Internet, que é o que atualmente norteia todos os softwares de ponta em qualquer
segmento de mercado em todo o mundo.

O que & o Esmeralda Visual;

. Urn aplicativo Web ou I-Met
(Internet Application)

. Uma solugdo preparada para a
Internet.

, Uma solugdo escalavel, que se
adapta a pequenos, médios e
grandes laboratdrios,

Conformidade comn as Mormas:

. SBAC (Sociedade Brasileira de
Analises Clinicas)

. SBPC (Sociedade Brasileira de
Fatologia Clinica)

. IMMETRO-BPLC (Boas Praticas
dos Laboratdrios Clinicos),

Windows Distribited irterMNet applications Architecture

Back End. Organizacdo dos dados,
disponibilizando-os a serem
trabalhados em outros softwares
como por exemplo o Excel.

Middle Tier. Composto por varias
tecnologias interrelacionadas e
combinadas para criar a idéia de
uma unica camada légica, que da
suporte a multiplos aplicativos.

Front End. Camada de
apresentacdo. Acesso a partir de
um navegador (browser) IE 6.0 ou
superior.

fopment model

e applicati
r the Windo

=il Wlndaw Dﬂﬁl .

rchitecture

Thin
Chant

Rich
Cllesn
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Nao serdo necessarios altos investimentos na area de informatica para

migrar para o Esmeralda visual. O sistema possui excelente escalabilidade, o que
equivale dizer que ele esta preparado para acompanhar o crescimento dos nossos
clientes.
Através do Esmeralda Visual Web Service, dificuldades que antes eram encontradas
como a instalacdo do sistema tornar-se-do tarefas muito mais simples, uma vez
que basta o computador que ird rodar o Esmeralda Visual tenha instalado apenas o
navegador (browser) Internet Explorer.

Stored Procedures:

Servico SQL 2000 . S&0 pré-compiladas

de Dados . Cache em RAM

ActiveX dlls:
. Pool de conexdes com
o0 banco de dados SQL.

Servico - . Acessivel a qualquer
de Megdcios ; i aplicativo compativel
f i com COM.
ASP:
. Acesso aos

componentes ActiveX.
. Conteuido dinamico.

: DHTML:
MNa ‘q,fegadtjr - . Contelido Dinamico.
_.

. Validagéo de campos.

Servico
de Usuarios . Entrada e

DHTML

apresentacéo de dados

Reducdo de custos: O custo X beneficio de implantagcdo e manutencdo do sistema
é reduzido significativamente, ja que, pela arquitetura de desenvolvimento do
sistema, os dados ficam centralizados e as pontas (terminais) necessitam apenas
de um computador com acesso a Internet e um navegador (browser). H4 uma
diferenca muito importante que esta relacionada a instalacdo e manutencao dos
aplicativos. Os aplicativos da Intranet podem ser projetados para execucdo, na
maioria das vezes, a partir do servidor e para instalar automaticamente todos os
componentes necessarios ao cliente. Isto reduz significativamente o custo e o
trabalho de distribuir, configurar e atualizar os aplicativos em toda a organizacao.
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Cliente
i I Cliente
M"‘ g
Firewall | CI iente

1S
- L’:hente

Roteador Esmeralda 'l."|suar
Servidor

Facilidade de Configuracdo: O usuario podera formatar de maneira muito mais
facil e rapida o layout da apresentacdo dos dados, conforme as necessidades do
laboratério. (Editor HTML para laudos e planilha Excel para relatérios)

Interatividade: Permite o intercAmbio e compartilhamento com outros programas
ja utilizados no mercado (Word, Excel, Acrobat Reader, PolyMap, etc.), tornando a
informag&o mais disponivel e facil de trabalhar.

Atomicidade: O registro de uma transacdo sé ocorre quando ela é completada, ou
seja, uma transacao inacabada nao é considerada.

Intuitivo: A Interface do Esmeralda Visual foi projetada levando em conta
aspectos ergondmicos e de facil assimilacdo, de forma a agilizar o seu uso para o
Laboratério.

Adaptavel: O Esmeralda Visual é que deve se adaptar a rotina do Laboratorio.
Para isso contamos com a equipe de desenvolvimento que diariamente programa o
codigo do sistema para atender cada vez melhor as necessidades dos usuarios do
sistema.

Presencial: Devido a estrutura de desenvolvimento adotada pode disponibilizar
informagfes em qualquer ponto (Laboratério Central, Postos de Coleta, Hospitais,
etc.), que tenha autorizacdo de acesso, através dos navegadores (browsers).

Os laboratdérios ganham um poderoso sistema de gerenciamento
pré-analitico e pds-analitico chamado Esmeralda Visual.
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