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CONTRATO DE SUPORTE E APOIO TÉCNICO

CONTRATANTE: ..........................................................................................,
pessoa jurídica de direito privado, com sede à ..................................................,
nº .......... – Bairro .......................... – Município de ........................................,
Estado ....................................., inscrita no CNPJ sob o nº ........................-.....,
neste ato denominado CONTRATANTE;

CONTRATADA: ...........................................................................................,
pessoa jurídica de direito privado, com sede à ..................................................,
nº .......... – Bairro .......................... – Município de ........................................,
Estado ....................................., inscrita no CNPJ sob o nº ........................-.....,
neste ato denominado CONTRATADA;

Esse contrato tem como objeto a prestação de serviços de suporte e apoio técnico ao Software de Gestão Laboratorial Esmeralda Visual, conforme descrito abaixo: 

ITEM 1 – OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

1.1 – Serviços inclusos no contrato.

a) Formatação de exames, mapas e comprovantes de coleta, sempre que possível de forma remota, caso contrário, através de atendimento no local.

b) Atualização do sistema para novas versões sempre que disponibilizadas pela TCM Informática, podendo ser realizada fora do horário comercial para não prejudicar a rotina de trabalho do laboratório.

c) Instalação de novos relatórios disponibilizados pela TCM Informática com treinamento de sua utilização.

d) Treinamento remoto para novas funções do sistema, sempre previamente agendado.

e) Reinstalação do Esmeralda Visual sempre que necessário desde que sejam seguidas todas as orientações com relação a infraestrutura operacional no tocante a hardware e software.

f) Suporte ao serviço de integração com os laboratórios de apoio (Web Apoio).

g) Suporte aos interfaceamentos com os equipamentos dos setores técnicos do laboratório.

h) Criação e configuração das assinaturas eletrônicas nos laudos.

i) Criação dos usuários no Esmeralda Visual e respectivas permissões de acesso.

j) Implementação de novos recursos e funcionalidades.

k) Configuração do Esmeralda Visual nos postos de coleta e unidades de atendimento.

l) Consultoria para melhoria contínua, objetivando customização e rapidez nos processos internos, segurança, redução de custos e uso avançado do sistema.

m) A CONTRATADA disponibilizará números de telefones, whats app e e-mail que ficarão à disposição inclusive fora do horário comercial para os casos de emergência, conforme especificado no ANEXO I.

n) O consultor preencherá um relatório de atendimento técnico sempre que realizar um atendimento ou visita local, devendo estar descrito todas as atividades que foram realizadas.

o) Representação junto a TCM Informática para todas as solicitações que forem entendidas como necessárias à melhoria do sistema.

1.2 - Suporte remoto.


1.2.1 - Horários de atendimento:

· De segunda a sexta-feira das 8h às 18h (dias úteis)
· Sábado das 8h às 11h
· Atendimentos fora do horário comercial, domingos e feriados serão realizados sempre em caráter de urgência.
1.3 - Suporte local.

1.3.1 - Horários de atendimento:

· De segunda a sexta-feira das 8h às 18h (dias úteis)
· Sábado das 8h às 11h
· O atendimento local será realizado sempre que necessário, com limite de 10 (dez) dias por ano, sendo o mesmo limitado a no máximo 5 (cinco) dias por visita com agendamento prévio de no mínimo 30 (tinta) dias.
· Atendimentos fora do horário comercial, domingos e feriados serão realizados somente em caráter de urgência podendo ou não haver custo, mediante acordo prévio entre as partes.
· Caso haja necessidade de atendimento local após os 10 (dez) dias que constam em contrato, estes serão cobrados na modalidade avulsa conforme item 6.4 deste contrato.

·  Para atendimentos emergenciais no local, a CONTRATADA se valerá do direito de enviar até mesmo um consultor de outra região, caso não haja nenhum disponível no momento da solicitação.
ITEM 2 – OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE

2.1 – Suporte.

2.1.1 Disponibilizar no máximo duas pessoas que serão as responsáveis pelos contatos com a CONTRATADA, sempre que necessário.

2.1.2 Solicitar agendamento de atendimento local com o mínimo de 30 (trinta) dias de antecedência, sendo que nos casos emergenciais este prazo não será contabilizado, devendo a CONTRATANTE tomar as medidas necessárias para efetuar o atendimento.

2.1.3 Disponibilizar um canal de acesso remoto ao servidor, para que se façam os procedimentos necessários nos atendimentos solicitados.

2.1.4 Todas as despesas com hospedagem, alimentação e transporte deverão ser pagas pela CONTRATANTE, sempre que houver um atendimento no local.

2.1.5 Quando a quantidade de dias referente a atendimento local excederem a 10 (dez), durante o ano vigente do contrato, a CONTRATANTE deverá pagar os honorários técnicos extras, mediante aprovação prévia de orçamento acordado entre as partes.

2.2 – Infraestrutura.

A CONTRATANTE é responsável por uma infraestrutura mínima de TI, devendo sempre consultar a CONTRATADA para aquisição de equipamentos e softwares necessários ao bom funcionamento do sistema, bem como para a segurança dos dados, tais com:

- Servidor

- Estação de trabalho

- Impressora

- Leitor de código de barras

- Software de sistema Operacional

- Software de banco de dados

- Software e hardware de backup.

- Software antivírus

ITEM 3 – SERVIÇOS NÃO COBERTOS 

3.1 A instalação ou reinstalação de interfaceamentos não é coberta por este contrato, sendo aplicado o valor de R$ ................................. quando houver a necessidade deste serviço. 

3.2 Integração com laboratórios de apoio são fechadas e cobradas exclusivamente pela TCM Informática, não podendo de forma alguma ser realizada diretamente com a CONTRATADA.

3.3 Serviços de integração com outros sistemas poderão ser realizados diretamente com a contratada mediante análise e aprovação prévia de orçamento. 

3.4 Serviços de infraestrutura de rede, instalação e atualização de sistemas operacionais, banco de dados, backup ou similares, não são de responsabilidade da CONTRATADA, porém a mesma se compromete a prestar consultoria indicando sempre as melhores soluções para que se tenha eficiência e segurança.

3.5 Serviços diretamente relacionados com a rotina do laboratório como cadastro de pacientes, criação e/ou alteração de tabela de preços, digitação e/ou liberação de resultados, fechamento de faturas e treinamento remoto de novos colaboradores, também não são de responsabilidade da CONTRATADA. 

ITEM 4 – VIGÊNCIA 

Este contrato terá a vigência de 12 (doze) meses com renovação automática pelo mesmo período e reajuste anual de baseado no salário mínimo.

ITEM 5 – RESCISÃO
Poderá ser rescindido a qualquer momento, por ambas as partes, sem que haja multas ou qualquer outra taxa, porém deverá ser comunicada com 30 (trinta) dias de antecedência para o término do mesmo. 
ITEM 6 – VALORES E CONDIÇÕES DE PAGAMENTO

6.1.  O valor da mensalidade será de R$ .........................................

6.2.  Os vencimentos se darão todo dia 30 (trinta) de cada mês, sendo, portanto posterior à prestação do serviço.

6.3.  Os pagamentos poderão ser realizados através de transferência ou depósito em conta e quando em atraso comprometerão o agendamento e atendimento que ficarão suspensos até a sua quitação, exceto se houver um contato justificando o atraso.

6.4. Quando a CONTRATANTE exceder o limite de 10 (dez) dias ao ano para atendimento local, será necessária a contratação de honorários técnicos de forma avulsa no valor de R$ .................................. dia, com o pagamento a ser efetuado juntamente com o valor mensal no dia 30 (trinta) do mês vigente.

E, por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente contrato em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, na presença das testemunhas abaixo identificadas.

Florianópolis/SC, ___ de ______________ de ______.

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx (Empresa Contratante)
_______ _________________________

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx (Pessoa Física)

CPF: ............................

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx (Empresa Contratada)
______________________________
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx (Consultor)

CPF: ............................

TESTEMUNHAS:

___________________________​​​​​​_____

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx (Pessoa Física)

CPF: ...................................... 

________________________________

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx (Pessoa Física)

CPF: ......................................
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